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Sportello di Segretariato Sociale di Cagliari. 
Annualità 20  21

Storia e struttura dello Sportello

Lo sportello di segretariato sociale dell'Associazione Sarda Contro l'Emarginazione a Cagliari nasce
nel 2016 e per il sesto anno continua la sua attività in sinergia con i quattro partner: il sindacato
USB, AS.I.A\USB, l'associazione ASCE Sardegna e la Rete Iside. Il suo obiettivo generale è quello di
favorire la conoscenza e l'accesso ai servizi pubblici da parte degli utenti. Lo sportello, rivolto a cit-
tadini italiani, migranti e non, si è posto come obiettivo principale quello di indirizzare e accompa-
gnare gli utenti nel disbrigo di pratiche burocratiche e amministrative a cui è spesso difficile ac-
cedere, o comprenderne la funzione.

L'attività di sportello nell'anno 2021 si è incentrata sulla risoluzione delle problematiche poste
dall'utenza e il lavoro di rete con le realtà presenti sul territorio che si occupano di tematiche
simili.

Lo Sportello di Cagliari si trova in via Maddalena 20 presso gli uffici del sindacato USB. 
Gli uffici e lo sportello dal mese di Novembre si sono trasferiti nella nuova sede di via Monte Grap-
pa 85.
Lo sportello di segretariato sociale dell'Asce di Cagliari è aperto il Martedi, Mercoledi e Giovedi
dalle 15 alle 18.
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Alcuni dati anagrafici sull’utenza

Nel 2021 sono stati presi in carico complessivamente 122 utenti, di cui 19 donne e 103 uomini
(Graf. 1).

Graf. 1: Distribuzione degli utenti per genere. Anno 2021 

Fonte: Nostre elaborazioni su dataset sportelli

La fascia d’età prevalente quella compresa tra i 25-34 anni, che rappresenta poco meno della metà
degli utenti, seguita da quella 15-24 e 35-44 (Graf. 2)

Grafico 2: Distribuzione degli utenti per classe di età. Anno 2021

Fonte: Nostre elaborazioni su dataset sportelli
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Nell'arco del 2021 lo sportello, ha visto un'utenza composta in maggioranza da immigrati proveni-
enti  dall'Africa  Occidentale,  però  sono  comunque  rappresentati  anche  altri  continenti  come
l'Asia(Bangladesh, Kirgikistan) e Sudamerica (Argentina, Venezuela).  Per quanto riguarda persone
provenienti dalla Sardegna, continua la collaborazione con realtà che meglio possono affrontare le
problematiche emerse come per esempio lo Sportello del Movimento di Lotta per la Casa Casted-
du, l'associazione AS.I.A.\USB o il CAF\USB. 
Lo sportello anche nel 2021 mantiene quindi una caratterizzazione dell'utenza maggiormente rapp-
resentata da popolazione migrante. (Graf. 3).

Grafico  3:  Distribuzione  degli  utenti  per  paese  d’origine.  Anno  2021.  Rilevazioni  solo  delle
nazionalità con maggior utenza

Fonte: Nostre elaborazioni su dataset sportelli
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Conoscibilità

Nell'anno 2021, così come per il 2020, non è stato possibile organizzare iniziative o eventi all'inter-
no dello sportello stesso per via delle limitazioni dovute all'emergenza Covid ma questo non ha
portato ad un calo della conoscenza delle nostre attività presso l'utenza.
La conoscenza dello sportello nel tessuto cittadino di Cagliari e area vasta avviene grazie al pass-
aparola  tra  le  varie  realtà  dell'associazionismo  e  soggetti  che  lavorano  nell'ambito  dell'immi-
grazione e dell'emarginazione sociale ma anche grazie alla presenza nei social e a volantinaggi.
(Graf. 4).

Grafico 4: Distribuzione percentuale degli utenti per conoscibilità dello sportello

Fonte: Nostre elaborazioni su dataset sportelli
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Tipologie d'intervento

Le problematiche riscontrate negli interventi sono diverse e l'operatore cerca di trovare un'approc-
cio personale a ognuno degli utenti. Solitamente gli utenti si rivolgono per un problema specifico
ma capita spesso che lo stesso utente venga seguito per più problematiche. 
Considerando l'utenza pretamente migrante, nell'anno 2021 è proseguita l'attività di sostegno alla
regolarizzazione dei migranti con aiuto nel disbrigo di pratiche per il rinnovo, per la conversione,
per la cittadinanza ma anche per il recupero di documenti necessari per le prime due come pass-
aporto, tessera sanitaria e così via. 
Altri servizi forniti dallo sportello sono stati quelli inerenti a questioni lavorative, a sussidi statali
come il Reddito di Cittadinanza, informazioni riguardanti il contratto di lavoro, Naspi e altri inter-
venti che si possono riassumere in Welfare dal basso che viene affiancato dalle professionalità pre-
senti nella stessa stuttura USB, CAF\USB. 
Per quanto riguarda le varie richieste lavorative si procede anche con la stesura di un curriculum e
un aiuto in fase di ricerca e informazioni varie in collaborazione con l'USB. 
Continua il supporto per la scolarizzazione e formazione con aiuto per iscrizioni ai vari CPIA, is -
crizioni universitarie o a corsi di formazione. (Graf. 5).

Grafico 5: Distribuzione percentuale degli utenti per tipologia d’intervento

Fonte: Nostre elaborazioni su dataset sportelli
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Efficacia degli interventi

Gli interventi di quest'anno sono stati per la maggior parte di natura burocratica e inerenti al dis-
brigo di pratiche.  Per cui si è potuto registrare la risoluzione di quasi tutti gli interventi.

Rete di solidarietà territoriale

Il lavoro degli anni precedenti volto alla costruzione di una rete di legami forti ha portato a proficua
collaborazione con le reti di solidarietà esistenti per la risoluzione dei problemi che andavano al di
là delle competenze dell'operatore.  
Come nel caso del Centro Clinico di prevenzione Psico sociale Anam, nato nel 2020, con il quale si è
portato avanti una stretta collaborazione vista la necessità di un intervento, che da sempre non
viene considerato dalle istituzioni, come quello psicoterapico.

Si è rafforzata notevolmente la collaborazione con il CAF\USB e il sindacato USB. Notevole apporto
al lavoro dello sportello è stato dato in tutto l'anno dal lavoro in sinergia con tutti i membri del sin-
dacato e del CAF per varie problematiche assimilabili al welfare dal basso e al disbrigo di pratiche
ma anche per quanto concerne il diritto dei lavoratori. 

Il lavoro in sinergia con lo sportello del Movimento Lotta per la Casa Casteddu ha permesso di indi-
rizzare in maniera maggiormente efficace gli utenti con problematiche legate al tema abitativo. 
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Report Sportelli di Segretariato Sociale di Selargius. 
Annualità 2021

Storia e struttura dello Sportello

Lo sportello di segretariato sociale di Selargius nasce in modo ufficioso con l’inizio della pandemia
e il primo lockdown, nel marzo del 2020. Obiettivo iniziale dell’attività era quella di risposta alle
prime necessità e ai fabbisogni delle persone attrvaerso l’attiviazione di una raccolta alimentare e
consegna a domicilio di generi di prima necessità. Con il passare del tempo, venendo sempre più a
contatto e in relazione con gli utenti, l’attività dello sportello è stata modificata con l’intenzione di
indagare le reali problematiche dietro la mera richiesta di alimentari. Nei periodi di Maggiore af-
fluenza il Centro di raccolta ha ricevuto sino a circa 300 famiglie che sono state supportate sia nella
consegna di generi alimentari e abbigliamento. 
Le attività di segretariato sociale sono state avviate già dal mese di Maggio 2020, in modalità uffi -
ciosa e in support al Centro di raccolta sito in via Istria, Selargius. Inizialmente non c’era a dispo-
sizione un luogo fisico in cui ricevere l’utenza e fornire dei servizi, ma il servizio è stato avviato
principalente con delle  attività  a  domicilio.  I  servizi  offerti  inizialmente riguardavano principal-
mente l’accompagnamento degli utenti negli uffici dell’USB per richiesta di ammortizzatori sociali
(redditto di emergenza,redditto di cittadinanza ecc.), disbrigo di pratiche riguardanti problemi abi-
tativi (residenza,domicilio ecc.) e altro.
Successivamente si  sono affrontati  casi  più  specifici  e  particolari  (problemi legati  a  violenza di
genere e di disagi mentali), che sono stati affrontati grazie ad un lavoro di rete con altre associ-
azioni (in particolar modo l’Asarp per questioni mentali, e l’ass. Luna e sole per questioni di violen-
za di genere).
Dall’estate del 2020, con la nascita della nuova sede di via Istria, si è iniziato ad accogliere gli utenti
in un piccolo ufficio dentro la sede, in orari diversi dalle altre attività del gruppo, ma non era sicura-
mente il luogo migliore e più adatto.
Attualmente invece, dopo dei lavori di manutenzione e riordino, si è ricavato all’interno della sede
un angolo con scrivania e altri mobili dove si accoglie l’utenza,e sono stati decisi e vengono dedicati
dei giorni precisi per il segretariato, che ora sono il lunedì e il mercoledì rdalle 9.00 alle 12.00.

Alcuni dati anagrafici sull’utenza

Mentre all’inizio l’utenza era rappresentata prevalentemente da cittadini di origiene italiana, e an-
cora più specificatamente di persone residenti a Selargius o comunque nell’hinterland cagliaritano,
a partire da gennaio 2022 si registrano, anche, utenti migrant che vengono seguiti grazie anche al
lavoro di rete con gli sportelli di Cagliari e Sassari.
L’utenza è abbastanza varia: persone migranti, famiglie di etnia rom presenti nel territorio e, so-
prattutto, utenti di cittadinanza italiana residenti a Selargius o comunque nell’hinterland di Cagliari.
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Iniziative e rete di volontari

Oltre all'operatore allo sportello collabora anche una volontaria. Considerate le dimensioni della
sede e la presenza di tavoli e sedi, la sede ospita spesso riunioni di gruppo e incontri per corsi di
formazione di noi referenti e volontari.

Conoscibilità

Lo sportello inizialmente era conosciuto grazie a un semplice passaparola. Venivano, inoltre, infor-
mate dell’esistenza del servizio nel momento in cui si presentavano in sede per il ritiro di beni di
prima necessità e abbigliamento oltre che attraverso comunicazione sui social network. A conclu-
sion del 2021 si è, anche, provveduto alla distribuzione di volantini nei luoghi sensibili della cittadi -
na(Comune, Salesiani, Ufficio postale, C.P.I.A., altri sportelli e associazioni presenti nel territorio).

Rete di solidarietà territoriale

Visto il lavoro di rete in corso, soprattutto con lo sportello di Cagliari, per problemi riguardanti le
persone migranti (e come in un caso recente anche con la Clinica Anam), lo sportello di segretaria-
to sociale di Selargius vorrebbe focalizzarsi soprattutto nella questione lavorativa: ricerca attiva del
lavoro, creazione di curriculum, ricerca di corsi regionali professionali, iscrizione ai vari centri per
l’impiego, ecc.
Dall’inizio dell’attività dello sportello si è sempre fatto un lavoro di rete con altre realtà presenti nel
territorio o con persone che potessero dare un supporto alla risoluzione di problem specifici. Le re-
altà con le quali più si è collaborato sono il sindacato dell’USB, l’Asarp e l’Associazione. Luna e Sole.
Si sono anche tessuti rapporti con le assistenti sociali e dipendenti comunali (anagrafe) di Selargius.
Inoltre si è creato un buon rapporto con la sede di Selargius del C.P.I.A. dove sono stati iscritti alcu-
ni utenti. Altro punto di riferimento e stretta collaborazione con l’ufficio Informacittà di Selargius e
la referente dell’ufficio.

In un’ottica di medio e lungo termine, lo sportello vorrebbe  attivarsi in attività sociali come labora-
tori per bambini e adolescenti, percorsi di autoformazione, percorsi di formazione interni al gruppo
del segretariato sociale e percorsi di formazione rivolti agli utenti.
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Report Sportelli di Segretariato Sociale di Sassari e Alghero. 
Annualità 2021

Storia e struttura degli Sportelli

L’idea dello sportello nel nord-ovest Sardegna nasce nel 2015 dall'incontro della preesistente attiv-
ità di ascolto e pronto intervento dei volontari A.S.C.E. di Porto Torres, Sassari e Alghero (prevalen-
temente fino ad allora rivolta alla popolazione di etnia rom, povertà estreme e disabili) con i com-
pagni e amici di Afrikasi Alghero (all'interno di Res Publica).

Anche nel 2021 è proseguita l’attività dei due sportelli: quello di Sassari in collaborazione con l’Uffi-
cio Stranieri della CGIL, e quello di Alghero, data la chiusura di ResPublica al pubblico, in parte nella
sede operativa di ASCE e in parte presso il Patronato INCA di Alghero. Il dipendente Mahamoud
Idrissa Boune, è l’animatore di entrambi gli Sportelli nonché il referente al gruppo di lavoro. L’attiv-
ità dello sportello di Sassari si svolge sia presso la sede del Dipartimento Stranieri della CGIL di
Largo Budapest (lunedì dalle 9 alle 13, giovedì dalle 16 alle 19) sia telefonicamente o via mail e
ovunque sia necessaria la nostra presenza. L’attività dello sportello di Alghero si svolge sia presso la
sede ASCE di Via Iglesias sia presso la sede del Patronato INCA in via Rossini, sia telefonicamente o
via mail e ovunque venga richiesta la nostra presenza. L’orario è ogni giorno dalle 9 alle 13 e dalle
15 alle 19. A Sassari, in affiancamento all’operatore, collaborano due volontarie della SPI-CGIL, così
come allo sportello di Alghero partecipa una volontaria e altri soci che condividono i nostri intenti. 
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Alcuni dati anagrafici sull’utenza

In entrambi gli sportelli di Sassari ed Alghero nell'anno 2021 si sono presentati 156 utenti di cui 22 
donne e 134 uomini. 

Graf. 6 : Distribuzione degli utenti per genere. 

Fonte: Nostre elaborazioni su dataset sportelli

Per quanto riguarda l'età dell'utenza si può segnalare la giovane età della stessa ma risulta evi-
dente la totale mancanza di giovani fino ai 24 anni. (Graf. 10)

Graf.7: Distribuzione degli utenti per età. 

Fonte: Nostre elaborazioni su dataset sportelli
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Per quanto riguarda la nazionalità d'origine degli utenti degli sportelli di Sassari e Alghero si può 
constatare la presenza preponderante di persone provenienti dall'Africa occidentale con numero 
alto di maliani e senegalesi, da notare la presenza anche di cittadini del Maghreb e di altri conti-
nenti. (Graf. 11)

Grafico 7: Distribuzione degli utenti per paese d’origine. Anno 2021. Rilevazioni solo delle 
nazionalità con maggior utenza

Fonte: Nostre elaborazioni su dataset sportelli

Tipologie d'intervento

Nell'anno 2021, purtroppo caratterizzato anch’esso dalla presenza della pandemia con conseguenti
restrizioni, i due sportelli sono stati costretti ad adattare e ad intensificare, se possibile, i loro in-
teventi su diversi fronti. In sintesi le attività che sono proseguite sono:
- attività di sostegno alla regolarizzazione degli stranieri, in particolare per quanto riguarda 

pratiche di permessi di soggiorno e cittadinanza; 
- pratiche per la sanatoria; 
- con il lockdown, e la chiusura degli uffici pubblici, è continuata un’intensa attività presso gli 

sportelli online di Anagrafe e ASL, rispettivamente per cambi di residenza, richiesta docu-
menti, registrazione nascite e richieste di tessere sanitarie, appuntamenti online, invio 
pratiche;

- consulenza, progettazione e compilazione di contratti e buste paga per piani di Legge 162;
- pratiche per l’inserimento all’università e alla scuola Media (CPIA5); 
- accompagnamenti e traduzione per chi non parla italiano presso avvocati, in Questura, in 

Prefettura, in Tribunale, Ispettorato del Lavoro e in reparti ospedalieri; 
- collaborazione con gli sportelli di CAF e Patronato che si trovano negli stessi edifici degli 
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sportelli; 
- prenotazioni ed accompagnamenti presso INPS; 
- buoni rimborso spese scolastiche, pratiche bonus nascita e famiglie numerose, pensioni di 

invalidità. 

Grafico12 : Distribuzione percentuale degli utenti per tipologia d’intervento

Fonte: Nostre elaborazioni su dataset sportelli

Attività legate alla pandemia 

Oltre all’imponente quantità di pratiche online, abbiamo collaborato sia con attività di ascolto, seg-
nalazione di casi particolari, consulenza burocratica, stampa green pass, ecc…; supportato l’invio di
domande per aiuti  straordinari  come bonus spesa e sussidi  economici  tramite INPS e Regione
Sardegna. 
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