o |A
x?& -
" dE

Assocnaznone Sarda
Contro 'Emarginazione

Report degli Sportelli di
Segretariato Sociale

anno 2019



SOMMARIO

(OF: 7o L - ) o U TP PRR TR pag.3
N LT ) oo pag.9
N2 R T | o TN pag.13



Sportello di Segretariato Sociale di Cagliari. Annualita 2019

Storia e struttura dello Sportello

Lo sportello si segretariato sociale dell'Associzione Sarda contro I'Emarginazione a Cagliari nasce nel
2016 e per il quarto anno continua la sua attivita in sinergia con i quattro partner: il sindacato USB,
AS.ILA\USB, I'associazione ASCE Sardegna e la Rete Iside. Il suo obiettivo generale e quello di favorire la
conoscenza e l'accesso ai servizi pubblici da parte degli utenti. Lo sportello, rivolto a cittadini italiani,
migranti e non, si & posto come obiettivo principale quello di indirizzare e accompagnare gli utenti nel
disbrigo di pratiche burocratiche e amministrative a cui e spesso difficile accedere, o comprenderne la
funzione.

L'attivita di sportello nell'anno 2018 si é incentrata sulla risoluzione delle problematiche
poste dall'utenza e il lavoro di rete con le realta presenti sul territorio che si occupano di

tematiche simili.

Sportello di Cagliari si trova in via Maddalena 20 presso gli uffici del sindacato USB (Foto 1).
Tramite il lavoro di sinergia con il sindacato, si ha accesso ad un ufficio, ad una sala per
incontri, riunioni e conferenze e bagni. Inoltre, lo sportello, ha la possibilita di utilizzare un PC,
stampante, linea telefonica e adsl.

Foto 1: Sede Sportello Sociale Cagliari. Via Maddalena 20, Cagliari




Alcuni dati anagrafici sull’'utenza

Nel 2019 sono stati presi in carico complessivamente 130 utenti, di cui la maggior parte
uomini (Graf. 1).

Graf. 1 : Distribuzione degli utenti per genere. Anno 2019 Gennaio-Giugno e Luglio Dicembre
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Fonte: Nostre elaborazioni su dataset sportelli

La fascia d’eta prevalente quella compresa tra i 25-34 anni, che rappresenta poco meno della meta
degli utenti, seguita da quella 15-24 e 35-44 (Graf. 2)

Grafico 2: Distribuzione degli utenti per classe di eta. Anno 2019
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Fonte: Nostre elaborazioni su dataset sportelli



Nell'arco del 2019 lo sportello, ha visto un'utenza composta in maggioranza da immigrati
provenienti dall'Africa Occidentale e dalla Somanlia. Rimane, in percentuale, una bassa
affluenza di persone provenienti dalla Sardegna, questo si deve al fatto che la maggior parte
sono state dirottate verso sportelli o realta che meglio potevano affrontare le problematiche
emerse come per esempio: lo Sportello del Movimento di Lotta per la Casa Casteddu,
'associazione AS.I.LA.\USB o il CAF\USB. Per quanto riguarda gli immigrati i dati emersi ci
presentano una maggior presenta di persone provenienti da paesi africani rispetto ad altre
parti del mondo. (Graf. 3).

Grafico 3: Distribuzione degli utenti per paese d’origine. Anno 2019. Rilvazioni solo delle nazionalita con
maggior utenza
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Fonte: Nostre elaborazioni su dataset sportelli



Conoscibilita

Lo sportello, cosi come I'hanno precedente, ha ospitato varie iniziative ed incontri con le
comunita residenti nell'area metropolitana di Cagliari e formazione con avvocati
dell'Associazione per gli Studi Giuridici sull'Immigrazione.

Inoltre si sono svolti vari incontri con diverse comunita di immigrati presenti sul territorio e si
e attivata una proficua collaborazione con varie realta che trattano il tema, affrontando varie
problematiche in sinergia.

La conoscenza dello sportello nel tessuto cittadino di Cagliari e area vasta avviene grazie al
passaparola tra le varie realta dell'associazionismo e soggetti che lavorano nell'ambito
dell'immigrazione e dell'emarginazione sociale ma anche grazie grazie alla presenza nei social
e a volantinaggi (Graf. 4).

Grafico 4: Distribuzione percentuale degli utenti per conoscibilita dello sportello
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Fonte: Nostre elaborazioni su dataset sportelli



Tipologie d'intervento

Le problematiche riscontrate negli interventi sono diverse e l'operatore cerca di trovare
un'approccio personale ad ognuno degli utenti ma nell'anno 2019 si e riscontrato un forte
numero di conversioni di permessi di soggiorno ben 85 su 143 utenti. Questo & dovuto alla
normativa nazionale che ha portato all'abolizione del permesso di soggiorno per protezione
umanitaria e quindi tutti coloro che erano in possesso di quest'ultimo si sono visti negata la
possibilita di un rinnovo. La soluzione che si € trovata ad inizio Gennaio, con l'aiuto dell'ASGI e
della Sede Legale dell'associazione, e stata quella di convertire il permesso in uno di altro tipo
(lavoro nella maggior parte dei casi).

Altri servizi forniti dallo sportello sono stati quelli inerenti a questioni lavorative, a sussidi
statali come il Reddito di Cittadinanza e altri interventi che si possono riassumere in Welfare
dal basso che viene affiancato dalle professionalita presenti nella stessa stuttura USB,
CAF\USB. (Graf. 5).

Grafico 5 : Distribuzione percentuale degli utenti per tipologia d’'intervento
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L'anno 2018 ha portato vari cambiamenti sulle normative legate all'immigrazioni in Italia, ma
solo nel 2019 si e potuto riconoscere gli effetti sul lungo periodo. Gli Sportelli Asce pero,
grazie al lavoro in sinergia e in rete dell'anno precedente hanno potuto affrontare al meglio la
mole di cambiamenti e grazie all'apporto di legali, gruppi di solidarieta, cooperative e collettivi si
potuta trovare soluzione ai problemi pitt comuni.

Per quanto riguarda le varie richieste lavorative si procede con la stesura di un curriculum e

un aiuto in fase di ricerca e informazioni varie in collaborazione con 1'USB.

Efficacia degli interventi

Gli interventi di quest'anno sono stati per la maggior parte di natura burocratica e inerenti al
disbrigo di pratiche. Per cui si e potuto registrare la risoluzione di quasi tutti gli interventi.
L'unico caso che non ha trovato soluzione e stato quello di una persona in possesso di un
permesso di soggiorno scaduto da piu anni e altre molteplici altre complicazioni, in quella
situazione l'operatore non é riuscito a trovare una strategia per riuscire ad aiutare l'utente.

Rete di solidarieta territoriale

Nella sede dello sportello si e rafforzata notevolmente la collaborazione con il CAF\USB e il
sindacato USB. Notevole apporto al lavoro dello sportello é stato dato in tutto I'anno dal lavoro
in sinergia con tutti i membri del sindacato e del CAF per varie problematiche assimilabili al
welfare dal basso.

Nel territorio, inoltre, si & cercato di trovare una proficua collaborazione con le reti di
solidarieta esistenti per la risoluzione dei problemi che andavano al di 1a delle competenze
dell'operatore.

Il lavoro in sinergia con AS.LA\USB e lo sportello del Movimento Lotta per la Casa Casteddu ha
permesso di indirizzare in maniera maggiormente efficace gli utenti con problematiche legate
al tema abitativo.

Inoltre I'organizzazione di momenti d'incontro con comunita straniere, collettivi e
associazioni giuridiche e stato utile per permettere allo sportello di crescere al di fuori degli
ambienti gia conosciuti.

Si & inoltre lavorato alla costruzione di una connessione con il nuove Centro Clinico di
Prevenzione Psicosociale ANAM che nascera nel 2020 in Via Crispi, nei pressi dello Sportello, e
dara una notevole mano al lavoro di rete sul territorio inquanto il servizio psicologico per
migranti e sempre stato un problema, vista la quasi inesistenza di strutture simili, per tutto il
sud sardegna.



Report Sportello di Segretariato Sociale di Nuoro. Annualita 2019

Storia e struttura dello Sportello

Lo sportello di segretariato ASCE nasce principalmente con l'intento di creare un punto di
riferimento e studio sulle condizioni di emarginazione presenti nel territorio. Giunto quasi al
terzo anno di attivita, dal maggio del 2016, lo Sportello di segretariato ASCE si conferma un
servizio molto importante per la citta di Nuoro. Continua a essere infatti 'unico servizio di
segretariato sociale e mediazione culturale in citta, totalmente gratuito.

La sede e stata ceduta in comodato d'uso dall’'USB di Nuoro ed e dotata di ufficio con
connessione a internet, computer, scanner e stampante, linea telefonica fissa, una sala
abbastanza grande per incontri e attivita extra, un bagno.

L’attivita dello sportello ASCE nel 2019 si interrompe a giugno per cause di salute della
responsabile. Lo sportello riapre a ottobre con pochi utenti di cui solo uno a novembre di
nuova registrazione.

I1 2019 si apre a Nuoro con Pixel, il laboratorio multiarte misto che ha permesso a 20 persone,
tra nuoresi e stranieri di sperimentare il gruppo attraverso varie arti: il teatro, la musica, la
danza, il training teatrale. Il laboratorio, in partnership con Teatro T e Sardegna Teatro, € stato
documentato da un videomaker che ha prodotto un film - racconto dell’esperienza.

A novembre il video & stato proiettato presso la sede ASCE per i partecipanti al laboratorio.

Sportello di Segreturiato Sociale
e Mediazalone Cuttyrale

Informazioni su: accesso ai servizi sociali e
alle risorse nel territorio

Via Manzoni 57
' presso sede USB
Lunedi ore 16:00/19:00
Mercoledi ore 10:00/13:00
Venerdi su appuntamento

Barbara Sanna: 389/7635378

A segreteri ial il.com

K segui Asce Sardegna

i |A
JE|C

Associazione ]

Contro I'Em:




Alcuni dati anagrafici sull’'utenza

Il numero dei nuovi utenti resta molto basso: 12 da gennaio a giugno. Resta comunque un buon
numero di persone che tornano per la seconda, terza volta e che non vengono registrati dalle prese
in carico.

Il genere piu rappresentato & ancora quello maschile (una sola donna) e la fascia di eta
predominante & 25-34 anni e 35-44 anni. (Graf. 6 e 7)

L'utenza € prevalentemente di nazionalita del continente Africano come risulta dal grafico
numero 8.

Grafico 6 e 7 : Distribuzione degli utenti per genere e eta. Anno 2018
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Tipologie d'intervento

Le richieste maggiori sono quelle di aiuto per il rinnovo dei documenti; molti trovano difficolta a
chiedere un appuntamento o a capire quali sono i documenti che servono, ma sempre piu spesso il
problema piu grande & sempre la dichiarazione di ospitalita. Molti padroni di casa non sanno quanti
ragazzi ci sono dentro o meglio lo sanno ma non vogliono che si sappia e percio sono restii a
firmare un documento che & fondamentale per il rinnovo del permesso. E aumentata la richiesta di
alloggi, soprattutto da chi frequenta lo sportello da piu tempo. Purtroppo i prezzi degli affitti a
Nuoro sono proibitivi e ¢’¢ ancora chi decide il locatario in base alla nazionalita.

I tirocinio presso il Mulino Rubino di Orosei del signor Augustine Omoregbe si conclude con
successo e lo stesso ottiene 1’'umanitaria grazie alla partecipazione a un progetto di inserimento
lavorativo. (Graf. 8)

In sua sostituzione e stato supportato nell’inserimento a tirocinio (non regionale) Ismaila Bayo, che
ha completato con successo ’esperienza. Il ragazzo ¢ stato seguito nel rapporto di lavoro, con i
limiti della pausa estiva per malattia.

Sono stati attivati tre corsi di lingua: arabo, cinese e inglese da conversazione. | corsi, tenuti da una
ragazza di Nuoro e un (ex) utente SPRAR, si sono autofinanziati e in tutti i casi é stata lasciata una
restituzione come ringraziamento per 1’utilizzo della sede.

Grafico 8: Distribuzione percentuale degli utenti per tipologia d’'intervento
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Lacune

Restano le stesse del 2018. Nonostante il dialogo aperto con altre realta associative e la
partecipazione continua a eventi di interesse cittadino, la sede non ha ancora attratto un
numero di volontari sufficiente a dare un servizio continuato, efficiente e variegato.

A novembre e dicembre ha avuto luogo la formazione di Hussain Noureldyn Mohamed,
sudanese

iscritto alla facolta di giurisprudenza di Nuoro e socio ASCE, in previsione di una sua
partecipazione attiva alle attivita dello sportello nel 2020.

Rete di solidarieta territoriale e progetti futuri

La rete ASCE a Nuoro si modifica continuamente perché continuamente si ridefiniscono i
rapporti interpersonali, che sono fondamentali in questa citta, anche (o soprattutto) quando si
tratta di lavoro.

Resta salda l'amicizia con lo Spazio Antifascista con la quale si proseguira sulla linea
dell'incontro e confronto con gli ospiti della sede attraverso vari strumenti: cene, cinema,
uscite di gruppo; con il Teatro T sirinnova la volonta di dare continuita al progetto PIXEL.

Si & poi aperto un dialogo con nuove realta come ARTEDO, scuola di arteterapia, e Consultorio
Maschile. Si spera che si possano aprire nuove collaborazioni presto.

Progetti futuri: per il 2020 si pensa alla ripresa dei corsi di lingua, proiezione di PIXEL a
Nuoro, Cagliari e Sassari e la progettazione di PIXEL 2.




Report Sportelli di Segretariato Sociale di Sassari e Alghero.
Annualita 2019

Storia e struttura degli Sportelli

L’idea dello sportello nel nord-ovest Sardegna nasce nel 2015 dall'incontro della preesistente
attivita di ascolto e pronto intervento dei volontari ASCE di Porto Torres, Sassari e Alghero
(prevalentemente fino ad allora rivolta a rom, poverta estreme e disabili) con i compagni e
amici di Afrikasi Alghero (all'interno di Res Publica). L’obiettivo principale dello sportello era
far si che gli stessi migranti si attivassero per I'accompagnamento e la soluzione dei problemi,
rivolgendosi agli utenti anche nelle loro lingue originarie. Si ipotizzava che la preparazione di
questi mediatori potesse essere il frutto di un processo di autoformazione da svolgersi
all'interno del centro di accoglienza con il supporto degli operatori gia attivi nello sportello
ASCE di Cagliari. Per una serie di circostanze non € stato possibile seguire questo iter, ed €
stata quindi proposta nel 2017 l'assunzione di Mahamoud, amico conosciuto ad Afrikasi
Alghero, che nel frattempo ha ottenuto i documenti e sta seguendo il corso per mediatori
tenuto da Alfabeti del Mondo a Cagliari.

L’attivita dello sportello di Sassari si svolge sia presso la sede del Dipartimento Stranieri della
CGIL di Via Rockfeller (mercoledi dalle 9 alle 13 e giovedi dalle 16 alle 18) sia telefonicamente
o via mail e ovunque venga richiesta la nostra presenza. L’attivita dello sportello di Alghero si
svolge sia presso la sede ASCE di Via Iglesias sia presso il Distretto della Creativita, che ASCE
gestisce con ResPublica, sia telefonicamente o via mail e ovunque venga richiesta la nostra
presenza. L’orario settimanale fisso e ogni venerdi dalle 16 alle 20.

Alcuni dati anagrafici sull’'utenza

In entrambi gli sportelli l'utenza e prevalentemente maschile come per gli altri sportelli ma la
presenza femminile € comunque maggiore rispetto a Cagliari e Nuoro. (Graf. 9)

Graf. 9 : Distribuzione degli utenti per genere.
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Per quanto riguarda l'eta dell'utenza si puo segnalare la giovane eta della stessa ma risulta
evidentente la totale mancanza di giovani fino ai 24 anni. (Graf. 10)

Graf.10 : Distribuzione degli utenti per eta.
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Per quanto riguarda la nazionalita d'origine degli utenti degli sportelli di Sassari e Alghero si
puo constatare la presenza preponderante di persone provenienti dall'africa occidentale con
numero alto di maliani e senegalesi.(Graf. 11)

Grafico 11: Distribuzione degli utenti per paese d’origine. Anno 2019. Rilvazioni solo delle nazionalita
con maggior utenza
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Tipologie d'intervento

Nell'anno 2019 i due sportelli insieme ad una rete di soci e socie dell'associazione e la rete di
contatti hanno visto interventi su diversi fronti. In sintesi:

- Cittadinanze e permessi di soggiorno

-consulenza, progettazione e compilazione di contratti e buste paga per piani di Legge 162;
supportiamo le pratiche per I'inserimento all’'universita a scuola Media (CPIA).

-Sono stati effettuati anche accompagnamenti e traduzione per chi non parla italiano presso
avvocati, in Questura, in Prefettura, in Tribunale e in reparti ospedalieri.

- Per ISEE e pratiche assistenziali indirizzamento verso gli sportelli di CAF e Patronato che
si trovano nello stesso edificio del Dipartimento Stranieri.

- Domanda e graduatorie alloggi ERP;

- Buoni rimborso spese scolastiche, pratiche bonus nascita e famiglie numerose;

Per i rom, segnaliamo il quotidiano impegno della nostra socia Orsolina che si occupa di:

- Affiancare la famiglia di anziani rom, invalidi ed analfabeti, che ha ottenuto 'alloggio ERP
I’anno scorso; li supporta per le pratiche presso medico, INPS, comune, condominio

- Supporto ed accompagnamento dei 5 nuclei familiari che hanno occupato stabili nei
comuni limitrofi oppure acquistato case con i fondi per il superamento dei campi;

- Ricerca delle case e supporto ai due nuclei familiari rimasti al campo;

Grafico12 : Distribuzione percentuale degli utenti per tipologia d’intervento
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